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Características Generales 

• Orientado a la gestión de CAMAS, soporta Apartamentos y Tiendas de 
Campaña 

• Entorno de gestión propio y Personalizable  
• Información de Disponibilidad y Servicios Siempre Visible 
• Calendario Siempre Visible 
• Asistente Configuración 
• Múltiples Ventanas de Información y gestión Simultaneas 
• gestión Propia de Impresoras 
• Mensajes a Móviles completamente Integrado 
• Correo Electrónico Integrado 
• Exportación a PDF de todos los Informes 
• Envió por E-Mail de Todos los Informes 
• Soporte para Redes Locales 
• Licencia Multipuesto 
• Sincronización Horaria Automática 
• Información Lunar 
• Información de Usos Horarios 
• Calculadora de Papel Integrada 
• Indicación de Dirección IP 
• Soporte para Múltiples Usuarios 
• Autoregeneración del Sistema 
• Actualización Automatizada del Sistema 
• Copia de Seguridad Avanzada 
• Transmisión de Datos 
• Inventario del Sistema Informático 
• Control de Accesos al Sistema 
• Gestor de Noticias de Alberguismo 
• Programa de Contabilidad 
• Soporte para Exención de IVA a Menores 
• Múltiples IVAs 
• Servidor SMS 
• Programa Gestor de Fotografías con Grabación de CD/DVD auto ejecutables 
• Compresor de Archivos Personalizable 
• Control de Puertas de acceso enlazado a Reservas, con tarjetas de Banda 

Magnética o de Presencia 
• Servidor WEB Integrado 
• Servidor WAP Integrado 
• Servidor SMS integrado 
• Servidor FTP integrado 
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Gestión de Reservas: 
• Asistente de Reservas 
• Camas Supletorias 
• Gestión de Cupos de Mayoristas 
• Calculo automático del numero de Noches 
• Soporte para Discapacitados 
• Múltiples Tarifas 
• Múltiples Operadores 
• Soporte para Agencias y Comisionistas 
• gestión de sectorización del Albergue para Calefacción 
• Numero variable de Pernoctas y/o Servicios 
• Detalle de servicios variables por Día 
• Acomodación Automática 
• Diferenciación de Sexos 
• Diferenciación entre Participantes, Acompañantes y Conductores 
• Primer y Ultimo Servicio 
• Indicación Visual de plazas Disponibles 
• Diferenciación entre Adultos y Jóvenes 
• Diferenciación menores 
• Soporte para el Carné Joven Euro<26 
• Descuentos Especiales a la Reserva 
• Integración con Directorio de Entidades 
• Completo PreInforme/Presupuesto de la Reserva 
• Observaciones en la Reserva (Publicas y Privadas) 
• Idioma del Peticionario 
• Calculo de Adelantos y Fecha Limite de Pago 
• Gestión de Cta. de Ingreso Adelanto 
• Adelanto Mínimo 
• Control de Hora de Llegada y entrada 
• Selección Manual de Habitaciones por Planning 
• Bloqueo de Completo o parcial de Habitaciones 
• Gestión de Gratuidades Estancias o Personas 
• Pensión Completa con PICNIC 
• Determinación de Grupo para Descuentos 
• Soporte para Diferenciación por nombre de Grupo 
• Selección de Precios Especiales 
• Selección Automática de Tarifa por Operador 
• Envió automático de Cta. de Ingreso por SMS 
• Reservas “on Line” en INTERNET 
• Emisión de Resguardos de Reservas para Ingreso en Banco (Código de Barras) 
• Emisión y envió automático de la reserva en PDF (múltiples Idiomas) con: 

1. Resguardo de la Reserva 
2. Reglamento del Albergue 
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3. Información General del Albergue 
4. Calendario de Apertura 
5. Tarifas  
6. Detalle de Habitaciones e Instalaciones 
7. Mapas para GPS 
8. Folletos del Albergue 

 
Visualización de Entradas 
 Asistente de Entradas 
  Informe de la Reserva 
  Visualización de la Reserva 
  Impresión de Prefactura 
  Cobro de la Factura 
  Control de Sabanas, Toallas, Taquillas y Llaves 
  Recordatorios de la Reserva 
  Relación de Personas 
  Informe de Habitaciones 
  Impresión de Ticket de servicios 
  Impresión de los Planos de la Habitaciones asignadas 

Importación de Datos de Usuarios 
Gestión de Personas de la Reserva 
Diferenciación entre Reservas Pites Entrar y en el Albergue 
Visualización de las Camas de la reserva 
Visualización del Sexo de los Ocupantes 
Visualización del Operador 
Ordenación por Hora de llegada 
Gestión de las Entradas parciales 
Control de la Hora de Entrada Individual 
Búsquedas de Reservas 
Impresión de Ficha de la Reserva 
Impresión de Ticket de la Reserva 
Planos de Habitaciones por Habitaciones 
Informe Policial de Entradas 
Listado de Personas en el Albergue 
Informe de Servicios de Limpieza 
Cambio rápido de fecha de Visualización 

 
Visualización de Estancias 
 Visualización de Servicios y Pernoctas 
 Diferenciación entre Comedor y Picnic 
 Detalle de Personas por Tipo de Servicio 
 Detalle de Reservas por Tipo de Servicio 

Visualización de las Camas de la reserva 
Visualización del Sexo de los Ocupantes 
Informe de servicios del Día 
Informe de servicios por Reserva 
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Listado de Personas en el Albergue 
Informe de Servicios de Limpieza 
Cambio rápido de fecha de Visualización 

 
Visualización de Salidas 
 Asistente de salidas 
  Informe General de la Reserva 
  Visualización de la reserva 
  Visualización de los Servicios 
  Devolución de Recordatorios 
  Diferencias Contratación 
  Visualización de la factura 
  Impresión de la Factura 
  Cobro de la factura 
  Recibo de pago de la Factura 
 Visualización entre Pites de Salir y Fuera del Albergue 
 Control de la salida individualizada del Albergue 
 Impresión de Informes salida del Albergue 
 Alargar estancia con igual o diferente tarifa 
 
Gestión de Búsquedas 
 Personas en el Albergue 
  Nombre 
  Código de Reserva 
  Teléfono Móvil 
  Denominación del Grupo 
 Reservas por Habitación y Cama 
  Visualización de Habitaciones con Reserva 
  Visualización de las Camas Ocupadas 
  Diferenciación por sexo 
 
Notas e Incidencias 
 Libro de Incidencias del Albergue 
  Incidencias del Día 
  Todas las Incidencias por Día 
  Cambio rápido de Día 
  Asignación de Tareas a la Incidencia 
  Borrado de Incidencias con Clave 
 Notas 
  Múltiples Notas 
  Impresión de las Notas 
  Exportación  
  
 Observaciones de la Reservas 
  Del Día 
  Próximas 
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 Información General 
  Clasificación personalizable 
  Acceso Directo a la Pagina WEB 
  Impresión de Tickets Informativos 
  Impresión de Listados 
 
Motor de Facturación 

• Gestor Completo de Facturación  
• Emisión de facturas que no sean del Albergue 
• Facturación completamente Integrada y Automatizada 
• Facturación totalmente Manual o Mixta. 
• Generación de Prefacturas 
• gestión de Cobros y Vencimientos de Facturas 
• Visualización de Detalles de Factura 
• Enlace con Reservas 
• Soporte para facturación por Texto libre en RTF 
• Completo Editor RTF para Detalles 
• Enlace con Directorio 
• Indicación permanente de la Situación de la Factura 
• Posibilidad de Cobrar detalles Al Contado con Exclusión o no de la factura 
• Reasignación de Detalles a otra Factura, existente o nueva 
• Múltiples IVAs 
• Acceso directo a las Tarifas del Albergue 
• Conceptos Predefinidos o Artículos 
• Soporte para Retenciones 
• Soporte para Descuentos por Detalle 
• Determinación del numero de días y servicios 
• Impresión de Facturas 
• Generación de Facturas en PDF 
• Envió de Facturas por EMail 
• Impresión de Facturas en Formato Recibo 
• Impresión de Copias de Facturas 
• Clonación de facturas Periódicas 
• Libros de IVA 
• Libros Oficiales de facturas 
• gestión de Importe con IVA y Sin IVA 
• gestión de Cobros y Vencimientos de Facturas 
• gestión de Cobros de Adelantos 
• Indicación de Forma de Pago, con acceso a Cta. Bancarias 
• Indicación de Fecha de Factura en la Emisión. 
• Borrado de la Última Factura. 
• gestión de la numeración por Años. 
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• Anulación Automática de Facturas 
  
Gestión de Caja 

• Cierre Automatizado de Caja 
• Múltiples cierres por Día 
• Restaurado de Cierre de Caja 
• Control de Cambios 
• Impresión de Tickets 
• Vista por Pagos, Cobros y Ambos 
• Cobros con Detalles 
• Calculo automático de las entregas a Bancos 
• Libro de Ventas 
• Concialización de Tarjetas de Crédito 
 

Presupuestos 
 Gestión de Presupuestos 
 Control, de cambios en presupuestos 
 Asociación a Tarifas 
 Conversión en Reservas Automáticamente 
 Soporte documental de los presupuestos 
 
Planning 
 Planning de Habitaciones 
  Diario 
  Semanal 
  Mensual 
  Periódico 
  Evolución de Reservas 
  Ocupación del Albergue 
 
 Planning de Salas y espacios 
 Planning de Alquileres 
 Planning de Monitores 
 Planning de Actividades 
 Calendario de Ocupación por Operadores/Tipos de Habitación 
 Soporte para Cuotas de Central de reservas 
 Resumen rápido de disponibilidad 
 
Planning de Acomodación 
 Cambio rápido de Fecha 
 Cambio rápido de Fuente de Visualización 
 Visualización de Ocupación de Camas 
 Diferenciación de la ocupación por Sexo 
 Diferenciación por Situación (Pite Entrar, En el Albergue, Ha Salido) 
 Bloqueo de Habitaciones/Camas 
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 Traslado de Personas 
 Movimiento de personas e sobre camas 
 Asistente de Reservas 
 Entrada sin Reserva 
 Edición de Reserva 
 Cancelación de Reserva 
 Selecciones de Múltiples Camas 
 Reservas de múltiples Camas 
 Visualización de las Características de la Habitación 
 Visualización de las camas supletorias 
 Separación de Reservas 
 
Gestión de Eventos 
 Gestión de las inscripciones 
 Recepción de Participantes 
 Recepción con alojamiento 
 Asignación de Habitaciones/Camas 
 Participantes sin alojamiento 
 Estadísticas del evento 
  
Gestión de Actividades 
 Gestión de las inscripciones 
 Recepción de Participantes 
 Recepción con alojamiento 
 Asignación de Habitaciones/Camas 
 Participantes sin alojamiento 
 Estadísticas del evento 
 Cobros divisualizados 
 Gestión de la Logística 
 Visualización diaria de las actividades 
 
Gestión de Monitores 
 Asignación de Monitores a Reservas 
 Control de la Utilización de Monitores 
 Estatidisicas de Monitores 
 
Gestión de Taquillas 
 Alquiler de Taquillas 
 Control de utilización de Taquillas 
 Asignación a Reservas 
 
Gestión de Tareas 
 Visualización grafica de las Tareas a Realizar 
 Diferenciación entre Tareas Pites y Realizadas 
 Realización de Tareas con Clave 
 Avisos de Finalización de Tareas por EMail/SMS 
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 Asignación de Tareas a Reservas 
 Asignación de costes a las tareas 
 Periodo de Ejecución de las Tareas 
 Asignación del porcentaje de Realización 
 Prioridades en la Ejecución 
  
Control de Gastos 

• Enlace a Directorio 
• Facturas con Múltiples IVAS 
• Estadísticas y Agrupaciones de Gastos 
• Informe de IVA 
• gestión de Pagos y Vencimientos 
• Libros Oficiales 

  
Control de Vencimientos 
 Vencimientos de Adelantos 
 Vencimientos de Cobros de Facturas 
 Vencimientos de Pagos de Gastos 
 Anotaciones Rápidas de Pago/Cobro del Vencimiento 
 Diferenciación entre Vencidas y Vtos del Día 
 
Directorio de Entidades 

• Clasificación de las Entidades (INJUVE) 
• Emisión de Etiquetas 
• Fidelización de Clientes 
• Procesador de textos Integrado 
• Exportación Datos (Múltiples Formatos) 
• Libreta de Filtrado o Selección 
• Gestión de Clientes No Gratos 
• Clientes VIP 
• Gestión de Observaciones 
• Visualización de Reservas  
• Visualización de Facturas  
• Adaptado a Normativa Protección de Datos 
• Gestión del Carné de Alberguista 
• Gestión de Fotografía o Logotipo 
• Control de Cta. Bancaria 
• Acceso Director a SMS y EMail 
• Ficha de Cliente 
• Envió de partes de Policía Automatizados 

 
Gestión de Fianzas y Depósitos 
 Visualización de los Depósitos Totales  
 Registro de Fianzas Depositadas 
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 Devolución de Fianzas 
 Absorción de Fianzas no retornadas 
 Avisos por EMail/SMS de Devolución de Fianzas 
 
Gestión de Recordatorios 
 Recordatorios asignados a las Reservas 
 Anotaciones de elementos Prestados (Toallas, Sabanas,  etc.) 
 Anotaciones Facturables o NO 
 Coste del Recordatorio 
 Gestión de Fecha de Entrega/Devolución/Dev. Efectiva 
 Asignación de Imágenes del Objeto Prestado 
 Comentario de la Entrega/Devolución 
 Estatus Económico del Recordatorio 
 Estatus de Devolución 
 
Lista de Espera 
 Gestión de Prerreservas 
 Indicación de Plazas, Fechas y Modalidad 
 Periodo Máximo de Validez  
 Comunicación por SMS/EMAIL de Disponibilidad 
 Conversión automatizada en Reserva 
 
Gestión de Alquileres de Salas y Materiales 
 Control de Alquileres de salas 
 Control de Horario de Utilización 
 Precios por Temporada 
 Registro de Imágenes de la sala 
 Registro del Plano de la Sala 
 Asignación Libre de Elementos a la Sala 
 Materiales Alquilables 
 Calculo automático del precio de Venta/Alquiler 
 Asignación de Tareas de Revisión y Mantenimiento de Materiales 
 
Tarifas Adaptadas a la parificación de los Albergues 

• Jóvenes 
• Adultos 
• Grupos 
• Suplemento de Toalla 
• Suplemento de Sabanas 
• Suplemento de Baño 
• Suplemento de Taquilla 
• Precios Especiales para las habitaciones 
• Precios Especiales Temporadas Largas 
• Bloqueos de Camas 
• gestión de Precios de Picnic 
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• Precios y gestión de Temporada Baja 
• Precios y gestión de Temporada Media 
• Precios y gestión de Temporada Alta 

 
Cuaderno de Bitácora 
 Informe automático diario de los acontecimientos acaecidos en el Albergue 
  Movimientos Entradas/Salidas 
  Confección de Reservas 
  Emisión de Facturas 
  Cobros/Pagos Cierre de Caja 
  Realización de Tareas 
  Etc. 
 Informe de los acontecimientos que van a suceder 
  Movimientos Entradas/Salidas 
  Confección de Reservas 
  Emisión de Facturas 
  Tareas a Realizar 
  Recordatorios 
  Etc. 
 Envió Automatizado por E-Mail 
 Libro de Eventos diario 
 
Programa de gestión de Carnes para Jóvenes 

• ISIC 
• Teacher 
• FYITO 
• REAJ 
• Alberguista Internacional 
• Impresión con Impresora de etiquetas Eltron 
• Impresión con Impresora de etiquetas Lasser o de Chorro de Tinta 
• gestión de Ventas Periódicas 
• Informes de Existencias y Ventas 
• Libro de IVA 
• Exportación de Datos 

 
Central de Reservas 

• Reservas completamente en línea 
• Reservas WEB en una sola Pantalla 
• Enlace con ServiRED, RURALVIA para cobros  
• Posibilidad de Cupos 
• Permite Reservas o Prerreservas 
• Reservas Acomodadas Automáticamente o NO 
• Integrable con Otras Centrales de Reservas 
• Envió de Confirmación por E-MAIL, PDF con Código de Barras 
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• Acomodación Automática o Manual en el Albergue 
• Completamente integrado 
•  

 
Soporte WAP 

• Consulta de disponibilidad desde el móvil 
• Reservas desde el Móvil 
• Control de gestión desde el Móvil 

 
Gestión de OverBooking y de Centrales de Reservas 

• Balanceo entre Central de Reservas y Mayoristas 
• Gestión de Voucher 
• Liquidaciones a Mayoristas 
• Cupos de Plazas 
• Posibilidad de consulta de disponibilidad en línea. 

 
Kiosko TPV 

• Soporte para Cajeros Automáticos 
• Cajero de automatización de Cobros tipo TPV 
• Emisión de Llaves Magnéticas 
• Control de Billetes y Monedas Falsas 
 

TPV para bar./Chuchearías 
• Integración de TPV táctil 
• Gestión de Familias y Artículos 
• Libros de Ventas 
 

Estadísticas 
• Automatización Informes del INE 
• Estadísticas de Ocupación 
• Análisis de Orígenes de Alberguistas 

 
Contabilidad 

• Programa de Contabilidad Incorporado 
• Enlace con ContaPlus / Datisa 
• Objetivos de Facturación 
• Recalculo de los importes de Facturas 
• Listados previos de contabilidad 

 
 


