GESTION DE MALBERGUES

Tel. 976 481 568/639 586 192 Enodux.com informacién@enodux.com

Caracteristicas Generales

Orientado a la gestion de CAMAS, soporta Apartamentos y Tiendas de
Campana

Entorno de gestion propio y Personalizable

Informacion de Disponibilidad y Servicios Siempre Visible
Calendario Siempre Visible

Asistente Configuracién

Multiples Ventanas de Informacion y gestién Simultaneas
gestién Propia de Impresoras

Mensajes a Mdviles completamente Integrado

Correo Electrénico Integrado

Exportacion a PDF de todos los Informes

Envio por E-Mail de Todos los Informes

Soporte para Redes Locales

Licencia Multipuesto

Sincronizacion Horaria Automatica

Informacion Lunar

Informacion de Usos Horarios

Calculadora de Papel Integrada

Indicacién de Direccion IP

Soporte para Mdltiples Usuarios

Autoregeneracion del Sistema

Actualizacion Automatizada del Sistema

Copia de Seguridad Avanzada

Transmision de Datos

Inventario del Sistema Informatico

Control de Accesos al Sistema

Gestor de Noticias de Alberguismo

Programa de Contabilidad

Soporte para Exencion de IVA a Menores

Mdltiples IVAs

Servidor SMS

Programa Gestor de Fotografias con Grabacion de CD/DVD auto ejecutables
Compresor de Archivos Personalizable

Control de Puertas de acceso enlazado a Reservas, con tarjetas de Banda
Magnética o de Presencia

Servidor WEB Integrado

Servidor WAP Integrado

Servidor SMS integrado

Servidor FTP integrado
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Gestidn de Reservas:

Asistente de Reservas
Camas Supletorias
Gestion de Cupos de Mayoristas
Calculo automético del numero de Noches
Soporte para Discapacitados
Multiples Tarifas
Multiples Operadores
Soporte para Agencias y Comisionistas
gestidn de sectorizacion del Albergue para Calefaccién
Numero variable de Pernoctas y/o Servicios
Detalle de servicios variables por Dia
Acomodacion Automatica
Diferenciacion de Sexos
Diferenciacion entre Participantes, Acompafiantes y Conductores
Primer y Ultimo Servicio
Indicacién Visual de plazas Disponibles
Diferenciacion entre Adultos y Jovenes
Diferenciacion menores
Soporte para el Carné Joven Euro<26
Descuentos Especiales a la Reserva
Integracion con Directorio de Entidades
Completo Prelnforme/Presupuesto de la Reserva
Observaciones en la Reserva (Publicas y Privadas)
Idioma del Peticionario
Calculo de Adelantos y Fecha Limite de Pago
Gestion de Cta. de Ingreso Adelanto
Adelanto Minimo
Control de Hora de Llegada y entrada
Seleccion Manual de Habitaciones por Planning
Bloqueo de Completo o parcial de Habitaciones
Gestion de Gratuidades Estancias o Personas
Pension Completa con PICNIC
Determinacion de Grupo para Descuentos
Soporte para Diferenciacion por nombre de Grupo
Seleccidn de Precios Especiales
Seleccidén Automatica de Tarifa por Operador
Envi6 automatico de Cta. de Ingreso por SMS
Reservas “on Line” en INTERNET
Emision de Resguardos de Reservas para Ingreso en Banco (Codigo de Barras)
Emision y envi6 automatico de la reserva en PDF (multiples Idiomas) con:
1. Resguardo de la Reserva
2. Reglamento del Albergue
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Informacion General del Albergue
Calendario de Apertura

Tarifas

Detalle de Habitaciones e Instalaciones
Mapas para GPS

Folletos del Albergue

NG~ W

Visualizacion de Entradas
Asistente de Entradas
Informe de la Reserva
Visualizacion de la Reserva
Impresion de Prefactura
Cobro de la Factura
Control de Sabanas, Toallas, Taquillas y Llaves
Recordatorios de la Reserva
Relacion de Personas
Informe de Habitaciones
Impresion de Ticket de servicios
Impresion de los Planos de la Habitaciones asignadas
Importacion de Datos de Usuarios
Gestion de Personas de la Reserva
Diferenciacion entre Reservas Pites Entrar y en el Albergue
Visualizacion de las Camas de la reserva
Visualizacion del Sexo de los Ocupantes
Visualizacion del Operador
Ordenacion por Hora de llegada
Gestion de las Entradas parciales
Control de la Hora de Entrada Individual
Blsquedas de Reservas
Impresion de Ficha de la Reserva
Impresion de Ticket de la Reserva
Planos de Habitaciones por Habitaciones
Informe Policial de Entradas
Listado de Personas en el Albergue
Informe de Servicios de Limpieza
Cambio rapido de fecha de Visualizacion

Visualizacion de Estancias
Visualizacion de Servicios y Pernoctas
Diferenciacion entre Comedor y Picnic
Detalle de Personas por Tipo de Servicio
Detalle de Reservas por Tipo de Servicio
Visualizacion de las Camas de la reserva
Visualizacion del Sexo de los Ocupantes
Informe de servicios del Dia
Informe de servicios por Reserva
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Listado de Personas en el Albergue
Informe de Servicios de Limpieza
Cambio rapido de fecha de Visualizacion

Visualizacion de Salidas

Asistente de salidas

Informe General de la Reserva

Visualizacion de la reserva

Visualizacion de los Servicios

Devolucion de Recordatorios

Diferencias Contratacion

Visualizacion de la factura

Impresion de la Factura

Cobro de la factura

Recibo de pago de la Factura
Visualizacidn entre Pites de Salir y Fuera del Albergue
Control de la salida individualizada del Albergue
Impresion de Informes salida del Albergue
Alargar estancia con igual o diferente tarifa

Gestién de Busquedas

Personas en el Albergue
Nombre
Cddigo de Reserva
Teléfono Movil
Denominacién del Grupo

Reservas por Habitacién y Cama
Visualizacion de Habitaciones con Reserva
Visualizacion de las Camas Ocupadas
Diferenciacion por sexo

Notas e Incidencias

Libro de Incidencias del Albergue
Incidencias del Dia
Todas las Incidencias por Dia
Cambio rapido de Dia
Asignacion de Tareas a la Incidencia
Borrado de Incidencias con Clave

Notas
Mudltiples Notas
Impresion de las Notas
Exportacion

Observaciones de la Reservas

Del Dia

Proximas
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Informacion General
Clasificacion personalizable
Acceso Directo a la Pagina WEB
Impresion de Tickets Informativos
Impresion de Listados

Motor de Facturacién

Gestor Completo de Facturacion

Emision de facturas que no sean del Albergue
Facturacion completamente Integrada y Automatizada
Facturacion totalmente Manual o Mixta.

Generacion de Prefacturas

gestién de Cobros y Vencimientos de Facturas
Visualizacion de Detalles de Factura

Enlace con Reservas

Soporte para facturacion por Texto libre en RTF
Completo Editor RTF para Detalles

Enlace con Directorio

Indicacion permanente de la Situacion de la Factura
Posibilidad de Cobrar detalles Al Contado con Exclusion o no de la factura
Reasignacion de Detalles a otra Factura, existente o nueva
Maultiples IVAs

Acceso directo a las Tarifas del Albergue

Conceptos Predefinidos o Articulos

Soporte para Retenciones

Soporte para Descuentos por Detalle

Determinacion del numero de dias y servicios
Impresion de Facturas

Generacion de Facturas en PDF

Envié de Facturas por EMail

Impresion de Facturas en Formato Recibo

Impresion de Copias de Facturas

Clonacidn de facturas Periddicas

Libros de IVA

Libros Oficiales de facturas

gestién de Importe con IVA 'y Sin IVA

gestién de Cobros y Vencimientos de Facturas

gestién de Cobros de Adelantos

Indicacion de Forma de Pago, con acceso a Cta. Bancarias
Indicacién de Fecha de Factura en la Emision.
Borrado de la Ultima Factura.

gestion de la numeracion por Afos.
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Anulacion Automatica de Facturas

Gestion de Caja

Cierre Automatizado de Caja

Multiples cierres por Dia

Restaurado de Cierre de Caja

Control de Cambios

Impresion de Tickets

Vista por Pagos, Cobros y Ambos

Cobros con Detalles

Calculo automatico de las entregas a Bancos
Libro de Ventas

Concializacion de Tarjetas de Crédito

Presupuestos

Gestion de Presupuestos

Control, de cambios en presupuestos
Asociacién a Tarifas

Conversién en Reservas Automaticamente
Soporte documental de los presupuestos

Planning

Planning de Habitaciones
Diario
Semanal
Mensual
Periddico
Evolucion de Reservas
Ocupacion del Albergue

Planning de Salas y espacios
Planning de Alquileres
Planning de Monitores
Planning de Actividades

informacién@enodux.com

Calendario de Ocupacién por Operadores/Tipos de Habitacion

Soporte para Cuotas de Central de reservas
Resumen rapido de disponibilidad

Planning de Acomodacion

Cambio rapido de Fecha

Cambio rapido de Fuente de Visualizacion
Visualizacion de Ocupacion de Camas
Diferenciacion de la ocupacién por Sexo

Diferenciacion por Situacién (Pite Entrar, En el Albergue, Ha Salido)

Bloqueo de Habitaciones/Camas
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Traslado de Personas

Movimiento de personas e sobre camas
Asistente de Reservas

Entrada sin Reserva

Edicion de Reserva

Cancelacion de Reserva

Selecciones de Mdltiples Camas
Reservas de multiples Camas
Visualizacion de las Caracteristicas de la Habitacion
Visualizacion de las camas supletorias
Separacién de Reservas

Gestion de Eventos
Gestion de las inscripciones
Recepcidn de Participantes
Recepcion con alojamiento
Asignacion de Habitaciones/Camas
Participantes sin alojamiento
Estadisticas del evento

Gestion de Actividades
Gestion de las inscripciones
Recepcidn de Participantes
Recepcion con alojamiento
Asignacion de Habitaciones/Camas
Participantes sin alojamiento
Estadisticas del evento
Cobros divisualizados
Gestion de la Logistica
Visualizacion diaria de las actividades

Gestion de Monitores
Asignacion de Monitores a Reservas
Control de la Utilizacion de Monitores
Estatidisicas de Monitores

Gestion de Taquillas
Alquiler de Taquillas
Control de utilizacion de Taquillas
Asignacion a Reservas

Gestion de Tareas
Visualizacion grafica de las Tareas a Realizar
Diferenciacion entre Tareas Pites y Realizadas
Realizacion de Tareas con Clave
Avisos de Finalizacion de Tareas por EMail/SMS
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Asignacion de Tareas a Reservas
Asignacion de costes a las tareas

Periodo de Ejecucion de las Tareas
Asignacion del porcentaje de Realizacion
Prioridades en la Ejecucién

Control de Gastos

Enlace a Directorio

Facturas con Multiples IVAS
Estadisticas y Agrupaciones de Gastos
Informe de IVA

gestion de Pagos y Vencimientos
Libros Oficiales

Control de VVencimientos

Vencimientos de Adelantos

Vencimientos de Cobros de Facturas

Vencimientos de Pagos de Gastos

Anotaciones Rapidas de Pago/Cobro del Vencimiento
Diferenciacion entre Vencidas y Vtos del Dia

Directorio de Entidades

Clasificacion de las Entidades (INJUVE)
Emision de Etiquetas

Fidelizacion de Clientes

Procesador de textos Integrado
Exportacion Datos (Multiples Formatos)
Libreta de Filtrado o Seleccién

Gestion de Clientes No Gratos

Clientes VIP

Gestidn de Observaciones

Visualizacion de Reservas

Visualizacion de Facturas

Adaptado a Normativa Proteccion de Datos
Gestion del Carné de Alberguista

Gestion de Fotografia o Logotipo

Control de Cta. Bancaria

Acceso Director a SMS y EMail

Ficha de Cliente

Envio de partes de Policia Automatizados

Gestion de Fianzas y Dep0sitos

Visualizacion de los Depdsitos Totales
Registro de Fianzas Depositadas
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Devolucién de Fianzas
Absorcion de Fianzas no retornadas
Avisos por EMail/SMS de Devolucion de Fianzas

Gestién de Recordatorios

Recordatorios asignados a las Reservas

Anotaciones de elementos Prestados (Toallas, Sabanas, etc.)
Anotaciones Facturables o NO

Coste del Recordatorio

Gestion de Fecha de Entrega/Devolucion/Dev. Efectiva
Asignacion de Imagenes del Objeto Prestado

Comentario de la Entrega/Devolucion

Estatus Econdmico del Recordatorio

Estatus de Devolucion

Lista de Espera

Gestion de Prerreservas

Indicacién de Plazas, Fechas y Modalidad

Periodo Maximo de Validez

Comunicacion por SMS/EMAIL de Disponibilidad
Conversion automatizada en Reserva

Gestion de Alquileres de Salas y Materiales

Control de Alquileres de salas

Control de Horario de Utilizacion

Precios por Temporada

Registro de Imagenes de la sala

Registro del Plano de la Sala

Asignacion Libre de Elementos a la Sala

Materiales Alquilables

Calculo automatico del precio de Venta/Alquiler

Asignacion de Tareas de Revision y Mantenimiento de Materiales

Tarifas Adaptadas a la parificacion de los Albergues

Jovenes

Adultos

Grupos

Suplemento de Toalla

Suplemento de Sabanas

Suplemento de Bafio

Suplemento de Taquilla

Precios Especiales para las habitaciones
Precios Especiales Temporadas Largas
Bloqueos de Camas

gestion de Precios de Picnic
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Precios y gestion de Temporada Baja
Precios y gestion de Temporada Media
Precios y gestion de Temporada Alta

Cuaderno de Bitacora

Informe automatico diario de los acontecimientos acaecidos en el Albergue
Movimientos Entradas/Salidas
Confeccion de Reservas
Emision de Facturas
Cobros/Pagos Cierre de Caja
Realizacién de Tareas
Etc.

Informe de los acontecimientos que van a suceder
Movimientos Entradas/Salidas
Confeccién de Reservas
Emision de Facturas
Tareas a Realizar
Recordatorios
Etc.

Envié Automatizado por E-Mail

Libro de Eventos diario

Programa de gestion de Carnes para Jovenes

ISIC

Teacher

FYITO

REAJ

Alberguista Internacional

Impresién con Impresora de etiquetas Eltron
Impresion con Impresora de etiquetas Lasser o de Chorro de Tinta
gestion de Ventas Periddicas

Informes de Existencias y Ventas

Libro de IVA

Exportacion de Datos

Central de Reservas

Reservas completamente en linea

Reservas WEB en una sola Pantalla

Enlace con ServiRED, RURALVIA para cobros

Posibilidad de Cupos

Permite Reservas o Prerreservas

Reservas Acomodadas Automéaticamente o NO

Integrable con Otras Centrales de Reservas

Envi6 de Confirmacion por E-MAIL, PDF con Cddigo de Barras
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e Acomodacion Automatica o Manual en el Albergue
e Completamente integrado
[}

Soporte WAP
e Consulta de disponibilidad desde el mdvil
e Reservas desde el Movil
e Control de gestion desde el Movil

Gestion de OverBooking y de Centrales de Reservas
e Balanceo entre Central de Reservas y Mayoristas

e Gestion de Voucher

e Liquidaciones a Mayoristas

e Cupos de Plazas

e Posibilidad de consulta de disponibilidad en linea.
Kiosko TPV

e Soporte para Cajeros Automaticos

e Cajero de automatizacion de Cobros tipo TPV
e Emision de Llaves Magnéticas

e Control de Billetes y Monedas Falsas

TPV para bar./Chuchearias
e Integracion de TPV téctil
e Gestion de Familias y Articulos
e Libros de Ventas

Estadisticas
e Automatizacién Informes del INE
e Estadisticas de Ocupacion
e Anadlisis de Origenes de Alberguistas

Contabilidad

e Programa de Contabilidad Incorporado

e Enlace con ContaPlus / Datisa

e Objetivos de Facturacion

e Recalculo de los importes de Facturas

e Listados previos de contabilidad
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